EMPRESAS MUNICIPALES DE CALl EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIOQ DE

- ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EMS ALl DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

Cali, 06 de junio de 2018

Serior(a): _ _
MOSQUERA MOSQUERA ALBERTO -
Suscriptor: 1443451

CL 120 P-23-61

CALI

ASUNTO: Notificacion Por Aviso Resolucion . No. R— 14434511
Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Codlgo De
Procedlmiento Administrative- Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCAL] EICE
ESP. — Direccion de Gestidon Operativa de Acueducto — anfe la imposibilidad de
redlizar notificacién personal, procede a notificarle por Aviso el contenido ‘de la
Resolucién' N° R-14434%1-1, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccién, evaluacidri y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro dé los
consitmos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de -Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucion que se notifica.

Se.advierte que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la enfrega del presente aviso en la direccion indicada.

Co'rcli_aime'nt' _

- CO JOS RUESO SANCHEZ
Direcfof de Gestlon perativa
Ge‘rgvgla de Acuedlucto y. Alcantarillado
EM@ALI EICE ESP-

'FRAN

Proyectoye!aboré Gllbz%relzam @/y 7 G/é 5 7 s é q

_Rewso Fabio Garcés O. 2\.‘1]1\) o >/ / 22 ) X
22 A

T P




9

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 1
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-1443451-1

(Por medio de i cual se resuelve en sede administrafiva la recuperacion
de.consumos dejados de facturar al suscriptor No. 1443451)

El Director de Gestion Operativa (e} de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de

EMCALI EICE ESP, en uso de-sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 .de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. Que en.cumplimiento ‘del mandato conteriido en el Titulo VIII de la Ley 142
de 1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se
dictan ofras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes. para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

La presente resolucién. se entendera surtida de acuerdo al procedimiento. administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en la CL 120 P 23-61 de la

ciudad de CALl - Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema comercial con la
suscripcién No. 1443451, vy quien como titular figura el (los) sefior (esj MOSQUERA

MOSQUERA ALBERTO -.

Que el 11/11/2016, se legaliza en el sistema operativo. comercial™*, la orden de trabajo

generada por la visita técnica por presunta irregularidad en la prestacion del servicio de

acueducto, en la que se registré lo siguiente: “COLEGIO DE 4 P{SOS, CON CONEXION

IRREGULAR, SE PROCEDE HACER CORTE Y SE INSTALA DISPOSITIVO. SE DEJA

TAPADA EXCAVACION. ATENDIO SR CESAR VALENCIA. -Usuario: MARIHENG”. Que

en lamisma oportunidad se entrega al suscriptor y/o usuario No. 1443451; citacién con el
fin de notificarse personalmente del Auto de Apertura No. A-1443451-1 y posible

concrhac:on devolimenes para e dia 17/11/20186; mediante este auto, se abrid el proceso
a pruebas. Citacidn a la que no comparece: Que el drea operativa aporta al expediente,
evidencias consistentes en material fotografico, estado del producto (OSF), Estado de
cuenta a la fecha (FOSS) y acta de corte. Suscriptor no aporta descargos, no solicita
pruebas ni las aporta. Por lo antes sefialado, este despacho le informa que una vez
surtida la notificacion, se le da el tramite pertinente en esta decision.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
1443451.

El articulo 144 de-la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de

servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,

mantengan y reparen los instrumentos para la medicidn de estos.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP- 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION ‘No. R-1443451-1

(Por medio de la cuadl se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 1443451)

De conformidad con los. Articuios 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que-establecen que la Empresa y &l suscriptor o usuario
tienen derechc a que los consumos se midan; a que sé empleen para ello los
instrumientos de’ medida que la técnica haya hecho disponibles; yagque el consumo sea
¢l elemiento principal del precio’® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes™®; pero también
previd el legislador que: cuando, por accién u omisién de las partes, durante. un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos fos consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del
suscriptor-y/o usuario fas siguientes;

11.23. “Responder por cualquier anomalia, irregularidad o adulteracion que se
encuentre en fos sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como.por
las variaciones o modificaciones que sin auforizacion de EMCALI EICE ESP se

hagan _en relacién con las.condiciones del servicio que se han contratado.”

“11.2. Informar de inmediato @ EMCAL! sobre cualquier irregularidad, anomalia o
cambio que se presente en las instalaciones intermas, 0 la varacion del
propigtario, direccién y ofra. novedad qtie ;mpirque modificacion _a_las
condiciones y datos registrado. en el contrato de servicios y/o-en el sistema de
informacién comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspension dei servicio,

El capitufo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, 'y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:
“30.3.3. Hacer conexiones irregulares yo anormales. en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacién de EMCALL™ (Subrayado
fuera de texto)

M5 Concordancia con el articulo 10,4 del Contrato de.Condiciones Uniformes.
146 “Informar de inmediate @ EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio qiie se
presente en lu instaluciones internas (...)” (subrayade es mio}




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIEMCALI EICEESP. 3
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-1443451-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacién
de consumos dejados de facturar al S.U'sc_ri__p’ror No. 1443451)

“30.3,15. La alteracién inconsulia y unifateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones confractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho. a que los consumos sg
midan, a que se empleen para ello fos instrumentos: de medida que . la técnica
haya hecho disponibles; y a que-el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor © usuario.

Cuando, sin accién u omisién_de las partes, durante un periodo no sea
posible medir_razonablemente con instrumentos los. consumos, su valor
podri establecerse, sequn dispongan los eontratos uniformes. con base en
consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuatio, o
corn base en los consumos promedios deé suscriptores o usuarios gue estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (..)

(...) La falta de medicidn del consumo, por accion u omisidn de la empresa, le
haré. perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u
omisién_del suscriptor o usuario, justificara Ia suspensién del servicio o Ia
terminacion del contrato, sin perjuicio de que la_empresa determine el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior.: Se entendera
igualmente, que-es omision de la empresa la no colocacién de medidores en un
periodo superior a seis-meses después de la conexion del suscriptor 6 usuario.”
{Subrayado y negrilla fliera de texto)

“Articulo 150. De fos cobros. inoporfunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes ¢ servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacidn dé desviaciones significativas: frente
a. Cconsumos antenores Se exceptian los casos en que se comprusbe. dolo. del

suscriptor o usuario.”

La limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturados, y que ha sido establecida en un periodo de cinco. (5) meses;
refilere su. esencia a la estabilidad juridica de los administrados; teniendo .como

consecuencia que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios-

ptblicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCAL EICEESP 4
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-1443451-1

(Pormedio de ia cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar ¢l suscriptor No. 1443451

Sin embargo, no debe confundirse la “falta de medicién”™, con la “ausencia de lectura del
medidor”; debido a que en el primer caso apiica el-articulo 146 de la ley 142 .de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley, Esto debido a ia
diferenciacién que adopté el Honorable Consejo de Estado respecto a que no se puede
confundir la faita de medicién, con ta no_lectura existiendo medidor, y por tal
omision no facture de manera oportuha, de conformidad con el articulo 150 de la Ley 142
de 1994,

En refacién con el procedimiento para determinar los consumos dejados de facturar, la
forma en que éste se establezea ‘en los contratos de condiciones unifarmes, debe estar’
sustentado en las garantias fundamentales del debido proceso administrativo, de tal
manera que el usyario. pueda ejercer su derecho de defensa en todas las actuaciones
que despliegue la empresa para determinar el consumo a cobrar durante el periodo que
no-se pudo realizar la medicion por la presencia de una situacion anomala’’.

De la liquidacién del consumo

Como se evidencia en las pruebas que obran en el expediente, y en comparacion con los
consumos registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo. de
existencia de la anomalia, no se facturd o.se sub registré y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacion de dichos consumos.

Para ello el consumo se liguidara de acuerdo a lo establecido en el CCU, Anexo No. 1
numeral 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL. CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE. UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL [INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES — USO NO RESIDENCIAL. El CCU establece el volumen
por caudal asi como el periodo o tiempo de duracién de la-anomalia:

“Para las acomelidas clandestinas ubicadas en los predios con clase de uso
ihdustrial, comereial, pablico, el volumen se calculara de acuerdo al didmetro de.
la acometida acorde con la siguiente tabla o segiin aforo:

Diametro Violumen merisual
(m3)
1/2 153

“4.1.3 Tiempo de duratcin de la .anomalia y/o irreguiaridad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanenicia de las anomalias se presumird que esta por




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 5
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-1443451-1

(Por médio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 1443451)

lo_menos fue de cinco (5) meses. El suscriptor podra probar apte la emprega un
tiempo de adulteracion diferente. (...)"

Teriiendo en cuenta fo anterior, en el presente proceso se liquidard de acuerdo a la
siguiente formula:
153 m3/mes x 5 meses = 765 m3.

Dado que en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha garantizado- el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar las ‘actuaciones
administrativas y de los administrados; se procedera a resolver por medio del presente.
acto. Por los hechos y las pruebas aqui mericionadas ias cuales se adjuntan a. esta
resolucion, se dectara surtida la sede ‘administrativa y por tal circunstancia se procedera a
cobrar los consumos dejados de facturar a gue haya lugar.

Que considerado fo anterior, el Director de Gestion Operativa (g) de la Gerencia de
Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 1443451 consumos no facturados dentro de los, 150
dias anteriores a la deteccién .de la irregularidad equivalentes a 765 m3, con una tarifa
COMERCIAL a razon de -$3.026,67/m3 por acueducto y $3.213,81/m3 por alcantarillado
que corresponde a consumes de acueducto y alcantarillado recuperados par valor de
CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA-
Y SIETE PESOS MCTE ($4.773.967.00), de acuerdo a l0s previstos facticos determinados.
en la parte motiva de esta resolucién. ' '

‘Articulo 2°. La forma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera
ejecutarse de acuerdo con las disposicionies previstas en la reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o pago total de la obiigacion.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucion al suscriptor y/o .usuario No.
1443451. ‘Si no pudiere efectuar la notificacién personal .al cabo de los cinco (05) dias
habiles: siguientes al envio de-la presente, se surtira la notificacion de conformidad con lo
establecido en los articulos 67 y 69 del Codigo de Procedirmiento Administrativo y de o
Contencioso.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-1443451-]

(Por medio de la cuadl se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 1443451

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelac:on ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores. a la fecha en que:se surta esta noftificacién.
Articulo 5°. Librar los correspondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago. de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018,

%@S-ALBERTO-S‘ANDOVAL QUINTERO
D

jréctor de Gestion Operativa (E)
erencia de Acueducto y Alcantariilado
EMCALI EICE ESP.

Prayectdy: elaboro Gilbertg" reiza Mfﬁ-’
Revisd: Fabic Garcés. 0. -




